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PERFILES DE ENCUESTADOS 2018/2020
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TOTAL

Su género es:

Edad

Posicion en el directorio

Cantidad de directorios
que participa

Trayectoria profesional
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2020 2019 2018
SOS % CASOS % CASOS %
657 100 598 100 640 100

Masculino 527 82 408 86 492 84
Femenino 117 18 68 14 93 16
Total 644 100 476 100 585 100
Menor de 50 afios 153 24 107 22 128 22
Entre 51y 60 afios 233 36 163 34 213 36
Mayor de 61 afios 262 40 207 43 247 42
Total 648 100 477 100 588 100
Director 334 52 251 42 303 52
Director independiente del controlador 94 15 66 11 83 14
Gerente General 160 25 114 19 141 24
Otro 57 9 167 28 59 10
Total 645 100 598 100 586 100
Uno 156 24 118 25 135 23
203 327 51 237 50 278 48
4 0 més 155 24 118 25 171 29
Total 638 100 473 100 584 100
Corporativa 165 26 131 28 155 26
Empresarial 136 21 103 22 123 21
Ambas 244 38 169 36 213 36
Otra 99 15 72 15 96 16
Total 644 100 475 100 587 100




PERFILES DE ENCUESTADOS 2018/2020
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2019 2018
CASOS % CASOS % CASOS %

TOTAL 657 100 598 100 640 100

< USS 50 millones de délares 304 47 203 43 237 41

ld Entre USS 51 millones de ddlares a USS 150 millones

Ingreso anual de e dlélares 123 19 90 19 110 19
la empresa ; )

> USS 151 millones de ddlares 215 33 177 38 230 40

Total 642 100 470 100 577 100

Abierta en bolsa 143 22 131 27 171 29

. Cerrada 388 60 252 53 302 51

Tipo de empresa

Otra (Estatal, Organizacién sin fin de lucro) 116 18 95 20 115 20

Total 647 100 478 100 588 100

No existen mujeres en el directorio 242 37 196 41 250 43
Presenga de mujeres Existe una mujer en el directorio 218 34 157 33 172 29
en el directorio )

Existe mds de una mujer en el directorio 188 29 125 26 165 28

Total 648 100 478 100 587 100

Cinco o menos miembros 299 46 194 41 238 41
Cantidad de miembros Entre 6 y 8 miembros 247 38 201 42 244 42
en el directorio i

9 0 mas miembros 101 16 79 17 105 18

Total 647 100 474 100 587 100
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NERO

Se incrementa presencia de mujeres en directorios, particularmente en directorios con mas de una mujer
Mejor practica menos valorada: la paridad de género en el directorio

Cuando hay mas de una mujer, hay mayor disposicion al aprendizaje y a contar con un procedimiento formal de
autoevaluacion

Cuando hay mas de una mujer, hay mayor acuerdo con la contribucidn de su participacion y con la paridad de
género

Cuando hay mas de una mujer en el directorio, hay mayor disposicion a reunirse anualmente con la unidad de
sustentabilidad de la compafiia

A mayor edad del director, disminuye aprobacion de la contribucion de la mujer en el directorio y del valor de la
paridad de género



@ tomate consultores: //// Horton International

PRACTICAS

Mejores practicas que sobresalen son: tener un encuentro estratégico al afio y disponer de una agenda anual
consensuada

Pierde relevancia el proceso de Supervisién de Resultados, en favor de la Estrategia, Manejo de Crisis Sanitariay 18/10

El proceso Modelo de Negocios es mas relevante para directores jévenes, empresas con un menor ingreso y
directorios con menos mujeres

Los directores menores de 50 afios tienen menos disposicion a reunirse anualmente con los responsables de auditoria
externay la unidad de gestion del riesgo
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CONTINGENCIA NACIONAL

En materia de riesgos, se dispara el financiero

Los directores mas jévenes son mas expansivos respecto de no frenar las contrataciones de personal, no asi
respecto de inversiones, donde todos son renuentes a reactivarlas

Las empresas pequefias estan mas disponibles para aumentar o no disminuir contrataciones que las
empresas grandes

En el 2018 y 2019 casi la mitad de los directores estaban analizando nuevas inversiones, cifra que este afio
cayo en un tercio



@ tomate consultores // Horton International

VISION GERENTES GENERALES

El gerente general aprecia cada vez menos la funcién de acompafiamiento y admiracién de parte de su
directorio

Los gerentes generales son mas reconocidos, acompafiados y con enriquecimiento mutuo cuando hay mas
de una mujer

Gerentes generales mas jovenes evallan mejor su relaciéon con el directorio como de admiracion pero
perciben mas sobre exigencia

Los gerentes generales de empresas de menor ingreso tienen una relacion de reconocimiento,
acompafiamiento, admiracion y enriquecimiento mutuo con su directorio mayor que en empresas con
mayor ingreso
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SEGURIDAD DIGITAL

La seguridad digital se ha instalado como prioridad de la agenda anual, si bien las medidas concretas
tomadas no han subido del mismo modo

La seguridad digital como proceso vy riesgo relevante donde el directorio pone su foco toma mayor
protagonismo entre los directores mayores de 60 afios y en empresas con mayores ingresos, al igual que
respecto de las medidas concretas
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PROCESOS DIRECTIVOS MAS RELEVANTES

Procesos directivos mas relevantes en los Ultimos 12 meses

(% de respuestas “Si”)
W 2020 W 2019 2018

64,4

6252

2.4 711

Manejo de crisis sanitaria

Estrategia

Supervisién de resultad os

Manejo de crisis 18 de octubre

Gestion del [ESg0  ————————_ 2 &

Modelo de negocios
Capital humano e —— D8 (
Tecnologiay andlisis de datos =16,%18
Cumplimiento y ética =2024(,6
Sustentabilidad E— {8F

Ciber seguridad = e—————
Funcionamiento del directorio S —————1%.2
Fusiones y adquisiciones _9110,

Cultura — e—

Ha habido una tendencia a que la

Refrescar laVision / Mision  S— 05 5 Estrategia suba su posicion relativa a

: los Resultados, irrumpiendo: Modelo
Branding S 57, de Negocios, Manejo de Crisisy 18/10

Compensacion del gerente general ysu equipo — —

Sucesion del gerente genera| — —
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Procesos directivos: “modelo de negocios”

Procesos directivos mas relevantes: "Modelo de Negocios" segln edad,
ingreso anual de la empresa y presencia de mujeres en el directorio
(% de respuestas "Si")

42,5% 42,1% 43.8% 434%
o, 35,3%
] I ] I ! i 33’0%
Menor de 50 Entre 51y 60 Mayorde 61 <USS 50 mill Entre USS51a  >USS$151 mill No existen Existe una mujer Existe mas de
USS 150 mill mujeres una mujer

El “Modelo de Negocios” es un proceso mas relevante para los directores jévenes, para las empresas

con un menor ingreso y para los directorios que no cuentan con presencia de mujeres
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Participacion de gerentes

éQuiénes de los siguientes gerentes asisten regularmente al directorio? (% de
respuestas “Si”)

m2020 m2019 2018
88,9
Gerente General etk 90,8

Gerente de Finan zas | —— 5() 7
Gerente Comercial e ————— 3]
Gerente Lega| T — 35 {
Gerente de Operaciones S —— 01
Gerente de Riesgo 8:
Gerente de Personas =10?,7
Gerente de Cumplimiento =10,}2‘9
Gerente de Asuntos Externos / Sustentabilid ad =6,g'6
—

Gerente de Ventas 4,

Gerente de Marketing ~ m— 1%8 .
: El gerente de riesgo aparece en

|
Gerente de Logistica = 33,385

escena, superando en presencia
Gerente de Seguridad de la Informacion (CISO) ? %% al gerente de personas

-
No participa regularmente ningln gerente ™ 111%
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Riesgos mas relevantes

Riesgos mas importantes donde su directorio concentra su foco
(% de respuestas “Si”)

m2020 w2019 2018

. . 80,7
Financiero | 59,
69,8

I 41,2
Producto IE—— 34,%

7,
36,8
36,5

Rep utacion
41,4

I 30,5
legal I 35,1
40,3

I 21,3
Ciber seguridad | IEEEEEE————— 177
20,8
I 21,3
Medio ambiente I 19,7
23,1 . .
Durante el ano 2020 los riesgos

[ 167 financieros tomaron mas relevancia

=
Ww
N

Libre competencia

-
o
o

que en afios anteriores

Fraude 10,
14,8
- 47 .
Desastre de b naturalezs ' 41 Se han mantenido constantes los
: demas focos
- 47
Desempefio o renuncia de gerentegeneral . 6

N
N}
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Afirmaciones que contribuyen a un mejor directorio:

aspectos mejor evaluados

@ tomate consultores

Sefiale si a su juicio las siguientes afirmaciones contribuyen o no a un mejor funcionamiento de su directorio:

(% de respuestas “De acuerdo ”)

Realizar al menos unavez al afio unencuentro donde el directoriose retina conelgerente generaly suequipo ejecutivo,
con amplio tiempo disponible para construir relaciones yconversar estrategias posibles

Disponer de una Agenda Anual consensuada que priorice los focos

Contar conun proceso formal anual de revision de las politicas de compensacion, sus incentivos y riesgos asociados, del
gerente generaly ejecutivos principales

Realizar al menos una vez al afio visitas a terreno de la compaiiia

Reunirse al menosunavez al afiocon la unidad de capital humano de la compafiia
Contar conun procedimiento para lainduccion de cada nuevo director*

Reunirse al menosunavez al afiocon la empresa de auditoria externa

Reunirse al menosunavez al afiocon la unidad de auditoria interna de la compafiia

Contar conun canalformal,anénimoy trazable de denunciasabiertoatodos los publicos pertinentes que es informado
periddicamente

Reunirse al menosunavez al afiocon la unidad de gestidn de riesgosde la compafifa

*Afirmaciones levemente modificadas en afio 2020

m2020 m2019 m2018

— 90,9
71,4
— 83,4

—897
71,2
—827

— 86,6
68,9
— 78,1

I S5, 4
—— 69,1
— 79,7

I 55,3
I — 67 1
—777

— 84,6
66,6
— 77,

—839
69,1
—789

— 82,3
67,6
— 74,8
— 80,6
64,4
— 74,5
— 80,

61,7
—731

17
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Afirmaciones que contribuyen a un mejor directorio:

aspectos peor evaluados

Sefiale si a su juicio las siguientes afirmaciones contribuyen o no a un mejor funcionamiento de su directorio:

(% de respuestas “De acuerdo ”)

Contar conuna pagina webactualizada con toda la informacién pertinente y de acceso facil
Contar con participacion de mujeres al interior del directorio
Disponer de untiempode la Agenda Anual para destinarlo al aprendizaje

Reunirse al menosunavez al afiocon la unidad de sustentabilidad de la compafiia

Contar conun proceso formal de gestiony control de riesgosde estandar internacional ejecutado por una unidad
especializada e independiente de la Administracion*

Contar conun procedimientoformal de auto evaluacion del funcionamiento realizado por un tercero*
Realizacion de reuniones periddicas sin la presencia del gerente general

Contar conuna unidad competente de relaciones conlosaccionistas, inversionistas y medios de prensa
Contar conun sistema de colaboracion eintercambio de informacion, a travésde un portal de directorios*

Contar con paridad de género en el directorio

*Afirmaciones levemente modificadas en afio 2020

m2020 m2019 w2018

.. 70,2
e 68,4
. 75,8
- JE§)
0,

0,

I GO, 1
I 55,9
T 64,8
I G4, 1
I 50,5
. 57,5
I G 3,
I 56,5
——— 62,2
I 57,5
477
I 52,3

53,4

—— | 741

I 23 4
0,
0,

18
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Contribucion al directorio: reunion anual con

Disposicion a realizar reuniones anuales segin edad
(% "De acuerdo")

B Menor de 50 afios W Entre 51y 60 afios Mayor de 61 afios

88,1

84,
592 80,1 sos 815 87

78,

Auditoria externa Gestion de riesgos Auditoriainterna Sustentabilidad

Los directores menores de 50 anos tienen menos disposicion a reunirse anualmente con los responsables de:

auditoria externa y la unidad de gestion del riesgo
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Contribucion al directorio: reunion anual con

Disposicion a realizar reuniones anuales segln ingreso anual de la empresa

B < USS 50 millones de ddlares
M Entre USS 51 millones de ddlares a USS 150 millones de ddlares
> USS 151 millones de ddlares

91,5 91,6 93,4

Auditoria externa Gestion de riesgos Auditoriainterna Sustentabilidad

En las empresas de mayor ingreso hay mejor aceptacion de considerar como buena practica las reuniones

anuales con: auditoria externa, unidad de gestidn de riesgos, auditoria interna y unidad de sustentabilidad
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Contribucion al directorio: reunion anual con

Disposicion a realizar reuniones anuales segln presencia de mujeres en el directorio

B No existen mujeres eneldirectorio M Existe una mujer en el directorio Existen mas de una mujer eneldirectorio
84,9 85,2 837 84,3
82,2 ’ ) ’ 82,2
80,1 774 80,3
72,7
65,
55’9 I
Auditoria externa Gestion de riesgos Auditoriainterna Sustentabilidad

Cuando hay mas de una mujer en el directorio, hay mayor disposicién a reunirse anualmente con la

unidad de sustentabilidad de la compaiiia
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Contribucion al directorio:
agenda anual y autoevaluacion

Disposicion a realizar procesos claves incentivados por CMF segln presencia de mujeres en el directorio

W No existen mujeres en el directorio M Existe una mujeren el directorio Existen mas de una mujer en el directorio
91,6
87,1 9038
73,6
62,3
Agenda anual consensuada Agenda anual para aprendizaje Autoevaluacién por tercero

En los directorios con mas de una mujer hay mayor acuerdo en la contribucién de disponer de un tiempo en la agenda

anual para el aprendizaje y de contar con un procedimiento formal de autoevaluacién realizado por un tercero
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Contribucion al directorio:
valoracion participacion de mujeres

Contribuciéon de mujeres al directorio segln presencia de mujeres en el directorio

B No existen mujeres en el directorio M Existe una mujeren el directorio Existen mas de una mujer en el directorio
87,5 89,2
61,1
36,7
9,7
I

Contar con mujeres en el directorio Contar con paridad de género en el directorio

Los directorios que tienen mas de una mujer estan mas de acuerdo con la contribucion de la

participacion de mujeres en el directorio y de la paridad de género al interior de éste.
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Contribucion al directorio:
valoracion participacion mujeres

Contribucion de mujeres al directorio segun edad

B Menor de 50 afios W Entre 51 y 60 afios Mavyorde 61 afios

74,9

15,5

Contar con mujeres en el directorio Contar con paridad de género en el directorio

Entre los directores de mayor edad disminuye el nivel de acuerdo con la contribucién de la participacion

de mujeres en el directorio y de la paridad de género al interior de éste.
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Gerentes Generales: relacion con el directorio

éEn qué medida los siguientes elementos definen su estilo de relacidon con el directorio?
(% de respuestas “notas 6y 7”)
m 2020 m2019 m2018

Acompafiamiento | 66,2
Enriguecimiento mutuo . 45,2
Reconocimiento I 3,
Admiracién

Control
La apreciacion del gerente general

respecto de su directorio se ha movido
a: menos acompafamiento, mas
enriquecimiento mutuo y menos

Agobio _ K admiracién

Sobre exigencia

26
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Gerentes Generales — relacion con el directorio

Indique qué porcentaje del tiempo mensual de su equipo gerencial (C’suite) lo destina a preparar instancias
con su directorio y comités del directorio (%)

2018 w2019 w2020

Menos del 10% Alrededor del 20% Alrededor del 30% Alrededor del 40% Mas del 50%

27
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Relacion con el directorio seguin presencia de
muijeres en el directorio

En qué medida los siguientes elementos definen su estilo de relacion con el directorio
segun presencia de mujeres en el directorio (% de respuestas “notas 6y 7”)

W No existen mujeres en el directorio M Existe una mujeren el directorio Existen mas de una mujer en el directorio

71,4
63,3

59,7 61,

Reconocimiento Acompafiamiento Agobio Enricuecimiento mutuo

Los gerentes generales son mas reconocidos, acompanados y con enriquecimiento mutuo cuando hay

mas de una mujer en el directorio. Asimismo, son menos agobiados
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Relacion con el directorio segun edad de directores

En qué medida los siguientes elementos definen su estilo de relacion con el directorio
segun Edad (% de respuestas “notas 6y 7”)

m Menorde50afios mEntre51y60afios Mayor de 61 afios

21,8
18,6 17,6

Admiracion Sobre exigencia

Los gerentes generales mas jovenes son mas positivos en evaluar su relacion con el directorio como de

admiracion, pero también perciben mas sobre exigencia de parte de sus directorios
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Relacion con el directorio
segun ingreso anual de la empresa

En qué medida los siguientes elementos definen su estilo de relacion con el directorio
segun Ingreso anual de la empresa (% de respuestas “notas6vy 7”)

B < USS 50 millones de délares M Entre USS 51 millones de ddlares a USS 150 millones de délares > USS 151 millones de ddlares

4
66, 63,

438
37,9
34,3 314
27,6 2,

18,8

Reconocimiento Acompafiamiento Admiracion Enriquecimiento mutuo

Los gerentes generales de empresas de menor ingreso tienen una relacién de reconocimiento,

acompafiamiento, admiracién y enriquecimiento mutuo con su directorio mayor que aquellos que
tienen los gerentes generales en empresas con mayor ingreso
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Momento economico que atraviesa el pais

Respecto al momento econdmico por el que atraviesa el pais, evalue las siguientes
afirmaciones (% de respuestas “notas 6y 7”)

m 2020 m2019 2018
Analizando nuevas inversiones o reactivando pendientes [ R .
484
I
Reactivando nuevas contrataciones de personal || NN R '°
19
Seguridad digital prioritario en Agenda Annual | NN N I -7
273 ; -
La seguridad digital ha tomado
_ 316 prioridad en la agenda anual
Medidas concretas en seguridad digital [ R 27.7 ., . .
057 La reactivacion de inversiones ha

bajado respecto a afios anteriores
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Momento del pais: inversiones y contrataciones

Afirmaciones relacionadas al momento del pais segun edad
(% de respuestas “notas 6y 7”)

m Menorde50afios mEntre51y60afios Mayor de 61 afios

22,8

12,4

Analizando nuevas inversiones o reactivando pendientes Reactivando nuevas contrataciones de personal

Los directores mas jovenes son mas expansivos en la actualidad respecto de no frenar las

contrataciones de personal, diferenciacién que no es correspondida al tratarse de inversiones, donde
las diferencias etarias no tienen lecturas distintas
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Momento del pais: inversiones y contrataciones

Afirmaciones relacionadas al momento del pais segln ingreso anual de la empresa
(% de respuestas “notas 6y 7”)

B < USS 50 millones de ddlares M Entre USS 51 millones de délares a USS 150 millones de délares > USS 151 millones de délares
41,8
28,4
16,7 13.9
- -
Analizando nuevas inversiones o reactivando pendientes Reactivando nuevas contrataciones de personal

Las empresas pequefias estan mas disponibles para aumentar o no disminuir contrataciones que las empresas grandes
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Prioridad en la seguridad digital

Cyberseguridad como proceso y riesgo mas relevante en el Ultimo afio segun edad
(% que menciona "cyberseguridad")

B Menor de 50 afios W Entre 51y 60 afios Mayor de 61 afios

25,6
19,7
16,3

Procesos mas relevante Riesgos mds importante

La seguridad digital como proceso mas relevante en el directorio y como riesgo mas relevante donde el

directorio pone su foco, toma mayor protagonismo entre los directores mayores de 60 afios
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Prioridad en la seguridad digital

Cyberseguridad como proceso y riesgo mas relevante en el ultimo afio segln ingreso
anual de la empresa (% que menciona "cyberseguridad")

B < USS 50 millones de dodlares M Entre USS 51 millones de ddlares a USS 150 millones de ddlares > USS 151 millones de délares
32,6
24,2 22,
17,9

Procesos mas relevante Riesgos mas importante

La seguridad digital como proceso mas relevante en el directorio y como riesgo mas relevante donde el directorio pone su

foco toma mayor protagonismo entre los directores cuyas empresas tienen mayores ingresos anuales
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Momento que atraviesa el pais:
seguridad digital segin edad

Notas relacionadas al tema de la seguridad digital segin edad
(% notas"1a3"y"6y7") 143 w6a7

Seguridad digital Medidas concretas en
prioritario seguridad digital

Dado el momento que atraviesa el pais, la seguridad digital ha ocupado un lugar prioritario en las agendas cuando los

directores tienen mas de 60 anos. Asimismo, son quienes han tomado mds medidas concretas al respecto
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Momento que atraviesa el pais:
seguridad digital segln Ingreso anual

Notas relacionadas al tema de la seguridad digital segun ingreso anual de la empresa
(% notas"1a3"y"6y7")

1a3 m6a’7

Seguridad digital prioritario Medidas concretas en
seguridad digital

Dado el momento que atraviesa el pais, la seguridad digital ha ocupado un lugar prioritario en las agendas de las empresas

con mayores ingresos. Asimismo, ellas son quienes han tomado mas medidas concretas al respecto




OCTAVA ENCUESTA

GOBIERNOS CORPORATIVOS EN CHILE

DICIEMBRE 2020

///// Horton International

EEEEEEEEEEEEEEE * MANAGEMENT CONSULTANTS




