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Perfiles de
encuestados

¢QUIENES CONTESTARON LA ENCUESTA?
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PERFILES DE ENCUESTADOS

‘ 2018 ‘ % ‘ 2017 ‘ %

TOTAL 640 100 502 100

Masculino 492 84 403 90

Su género es Femenino 93 16 46 10

Total 585 100 449 100

Menor de 50 afios 128 22 98 22

A 36 193 43
Edad Entre 51 y 60 afios 213

Mayor de 61 afios 247 42 162 35

Total 588 100 453 100

Director 303 52 220 49

. s Director independiente del controlador 83 14 69 15

Posicion en el o4 134 30
directorio Gerente General 141

Otro 59 10 29 6

Total 586 100 452 100

. Uno 135 23 116 26

Cantidad de 903 578 48 223 50

directorios que ) 2 108 ot
participa 4 o mas 171

Total 584 100 448 100

Corporativa 155 26 114 25

. Empresarial 123 21 101 22

Trayectoria 36 170 38
profesional HTIgRE 213

Otra 96 16 66 15

Total 587 100 451 100
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PERFILES DE ENCUESTADOS

‘ 2018 ‘ % ‘ 2017 ‘ %

TOTAL 640 100

< US$ 50 millones de dolares 237 41 188 42
Ingreso anual Entre US$ 51 millones de dblares a US$ 150 millones de délares 110 19 101 23
de laempresa > US$ 151 millones de dolares 230 40 156 35

Total 577 100 445 100

Abierta en bolsa 171 29 139 31
Tipo de Cerrada 302 51 254 56
empresa Otra (Estatal, Organizacién sin fin de lucro) 115 20 58 13

Total 588 100 451 100

No existen mujeres en el directorio 250 43 226 50
Pre_senma de Existe una mujer en el directorio 172 29 136 30
mujeres en el Existe mas d j | directori 165 28 89 20
directorio xiste mas de una mujer en el directorio

Total 587 100 451 100

Cinco 0 menos miembros 238 41 180 40
Cantidad de Entre 6 y 8 miembros 244 42 193 43
miembros en ‘s miemb 108 18 - 17
el directorio 9 0 mas miembros

Total 587 100 450 100
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Practicas y estilos de
los gobiernos corporativos

VISION DE GOBIERNOS CORPORATIVOS

OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



TEMAS PRIORITARIOS PARA GOBIERNOS CORPORATIVOS

Procesos directivos mas relevantes en los ultimos 12 meses
(% de respuestas “Si”)

Estrategia 73
Supervisién de resultados 71
Gestion del riesgo 38
Capital humano 35
Cumplimiento y ética 27
Sustentabilidad 23
Funcionamiento del directorio 19
Tecnologia y andlisis de datos 19
Ciber seguridad 16
Fusiones y adquisiciones 16
Refrescar la Vision / Mision 14
Manejo de crisis 13
Cultura 1
Branding 9
Compensacion del gerente general y su equipo 8

Sucesion del gerente general [/ m2018 2017

» Ha habido una disminucién en la relevancia de la gestidén de riesgos y supervision de resultados t.
+ Se observa un aumento en la importancia de la ciber seguridad




TEMAS PRIORITARIOS: ESTRATEGIA/RESULTADOS

Cociente entre la presencia de temas estratégicos y
supervision de resultados por aino, segun género (%)

2017 m2018 m Cambio %

106,35
98,65

Masculino Femenino
« El cambio de foco en favor de la Estrategia ha sido solo de las mujeres directores t.
* Un directorio “mas maduro” pondera en su Agenda Anual mas la Estrategia que la Supervision de Resultados .



TEMAS PRIORITARIOS: ESTRATEGIA/RESULTADOS

Cociente entre la presencia de temas estratégicos y
supervision de resultados por afo, segun edad (%)

2017 ®m2018 ®Cambio %

110,97

101,94

93,35

Menor de 50 afios Entre 51 y 60 afios Mayor de 61 afios

« El cambio de foco en favor de la Estrategia ha sido mayor mientras menor es la edad del director t.



TEMAS PRIORITARIOS: ESTRATEGIA/RESULTADOS

Cociente entre la presencia de temas estratégicos y supervision
de resultados por aino, segln posicion en el directorio (%)

2017 m2018 ® Cambio %

104,90
99,03 103,01
6 9 8
Director Director independiente del controlador Gerente General
+ El cambio de foco en favor de la Estrategia ha sido parejo, t.
independiente del origen del director o si es Gerente General



TEMAS PRIORITARIOS: ESTRATEGIA/RESULTADOS

Cociente entre la presencia de temas estratégicos y
supervision de resultados por aino, segun tipo de empresa (%)

2017 m2018 m Cambio %

103,72 105,59

91,95

Abierta Cerrada Otra (Estatal, Org sin fin de lucro)

» El cambio de foco en favor de la Estrategia ha sido en las empresas cerradas t.



TEMAS PRIORITARIOS: ESTRATEGIA/RESULTADOS

Cociente entre la presencia de temas estratégicos y supervision de
resultados por ano, segun cantidad de directorios en que participa (%)

2017 ®2018 mCambio %

97,84 100,00 102,37

1 203 4 0 mas

+ El cambio de foco en favor de la Estrategia se ha dado en directores que tienen mas directorios t.



TEMATICAS DOMINANTES

Tematicas dominantes en las sesiones de su directorio:
(% de respuestas “Si”)

—82

___________________________________hy

Resultados

Estratégico

Manejo de contigencias 42

. ]
Operativo 39

I
Corto plazo 37

|
Largo plazo 33

. ]
Normativo 26

Anticipacion 22

Vision / Mision F 12 m2018 2017

+ Ha habido una disminucion en la relevancia del corto plazo y la anticipacion t.
* Se observa un aumento en la importancia de los temas estratégicos




RIESGOS MAS RELEVANTES PARA GOBIERNOS CORPORATIVOS

Riesgos mas importantes donde su directorio concentra su foco
(% de respuestas “Si”)

—70

Financiero
Reputacion 3
Legal I 4.0
Producto . 37

) . ]
Medio ambiente 23

. , |
Ciber seguridad 21

. I
Libre competencia 17

]
Fraude 15

Desempenfo o renuncia de gerente general 7

Desastre de la naturaleza r 4

m2018 2017

» Ha habido una disminucién en el foco sobre los riesgos financieros, legales y de fraudes
* Se observa un aumento en el foco sobre los riesgos en medio ambiente y ciber seguridad




AFIRMACIONES QUE CONTRIBUYEN A UN MEJOR

DIRECTORIO - 2018 MEJOR O IGUAL A 2017

Senale si a su juicio las siguientes afirmaciones contribuyen
0 no a un mejor funcionamiento de su directorio:
(% de respuestas “Si”)

m2018 2017

Disponer de una Agenda Anual consensuada que priorice los focos
del directorio

Contar con un procedimiento robusto para la induccién de cada
nuevo director

Contar con una péagina web actualizada con toda la informacion
pertinente y de acceso facil

Contar con un canal de denuncias que es informado
periédicamente al directorio

Contar con un portal de directorio

Disponer de un tiempo de la Agenda Anual para destinarlo al
aprendizaje del directorio

Contar con una unidad competente de investor relations

Contar con auto evaluacion del funcionamiento del directorio
realizado por un tercero

Evaluacion del funcionamiento que incluya apreciacioén de sus
pares directores y del GG

I 53
—77

I 76
—75
—— 74
I 65
—59
I 52
—45

t
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AFIRMACIONES QUE CONTRIBUYEN A UN MEJOR

DIRECTORIO - 2018 PEOR O IGUAL A 2017

Senale si a su juicio las siguientes afirmaciones contribuyen
0 no a un mejor funcionamiento de su directorio:

(% de respuestas “Si”)

m2018 2017

Realizar al menos una vez al ano un encuentro donde el directorio se
reuna con el gerente general

Contar con un proceso formal anual de revision de las politicas de
compensacion, sus incentivos

Reunirse al menos una vez al afio con la unidad de auditoria interna de
la compania

Reunirse al menos una vez al afio con la unidad de capital humano de la
compania

Realizar al menos una vez al afio visitas a terreno de la compafiia

Reunirse al menos una vez al ano con la empresa de auditoria externa

Reunirse al menos una vez al afio con la unidad de gestidon de riesgos
de la compania

Contar con un proceso formal de gestion y control de riesgos de
estandar internacional

Reunirse al menos una vez al afio con la unidad de sustentabilidad de la
compania

Realizacién de reuniones periddicas del directorio sin la presencia del
Gerente General

ooooooooooooooooooooo



PARTICIPACION

¢ Quiénes de los siguientes gerentes asisten regularmente al directorio?

Gerente General

Gerente de Finanzas
Gerente Legal

Gerente Comercial
Gerente de Operaciones
Gerente de Cumplimiento

Gerente de Personas

Gerente de Asuntos Externos /..

Gerente de Marketing
Gerente de Logistica
Gerente de Ventas

No participa regularmente ningun gerente

(% de respuestas “Si”)

—91

I G 3
I (|5
I /| 1
I 25

I 15

— 12

I 10

I 5

- 5

Il 4

r2

m2018

* Ha habido una leve disminucion en la participacion del Gerente Comercial
+ Se observa un aumento significativo en la participacién del Gerente Legal

2017



ESTILOS DE FUNCIONAMIENTO

Caracterice el estilo de funcionamiento de su directorio en relacién a:
(% de respuestas “ notas 6y 7”)

Confianza — 74
Participacion
Tolerancia
Colaboracion
Formalidad
Coordinacion

Foco m2018 2017

* Los cambios mas significativos se observan en relacion a la
formalidad y colaboracion, siendo ambas mas altas en 2018




GERENTES GENERALES - RELACION CON EL DIRECTORIO

¢En qué medida los siguientes elementos definen su estilo de relaciéon con el directorio?
(% de respuestas “notas 6y 7”)

Acompafamiento

Enriquecimiento mutuo

Reconocimiento

Admiracion

I 29

Control

I 22

Sobre exigencia

Agobio I S

w2018 2017

* Ha habido una disminucién en el reconocimiento
* Se observa un aumento en la admiracién y la sobre exigencia (6 y12 puntos porcentuales respectivamente)




GERENTES GENERALES - RELACION CON EL DIRECTORIO

Indique qué porcentaje del tiempo mensual de su equipo gerencial (C’suite)
lo destina a preparar instancias con su directorio y comités del directorio

2017 m2018

34
28 28
10
. 1

Menos del 10% Alrededor del 20% Alrededor del 30% Alrededor del 40% Mas del 50%
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