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PROPOSITO DE LA SEGUNDA VERSION DE LA ENCUESTA

 Evaluar el estado actual respecto a la adhesion en redes sociales y plataformas
digitales de Directorios y Consejos de Empresas Chilenas.

* |dentificar posibles cambios en relacion a lo observado durante el 2013.

* Proponer nuevas miradas orientadas a mejorar el conocimiento que se posee de
estos segmentos en materia de herramientas digitales.
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PERFIL DE LA MUESTRA
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PERFIL DE LA MUESTRA OBTENIDA

 Se obtiene una muestra efectiva de 210 respuestas de gerentes generalesy

directores de Empresas Chilenas.
 34% de la muestra corresponden a gerentes generales, siendo el 66% directores.
* 93% pertenece al género masculinoy el 7% al género femenino.

 Enrelacion a sus edades, la moda se ubica en el rango etario comprendido entre

los 51 y 60 afios.

* Respecto a su trayectoria profesional, 49,5% posee experiencia en el ambito
corporativo; 37,1% en el empresarial; 5,7% en el de consultoria/academiay 2,3%

posee trayetoria en el ambito gubernamental.
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PERFIL DE LA MUESTRA OBTENIDA

* Existe representatividad similar de empresas pertenecientes a todos los
segmentos de ingresos consultados, es decir, desde menos de $25.000 millones

de pesos anuales hasta mas de $500.000 millones de peso.

e 17% de la muestra corresponden a representantes de empresas abiertas en
bolsa; 61% cerradas; 7,6% a empresas estatales y 8,1% a organizaciones sin fines

de lucro.

* Finalmente, 39% de los ejecutivos pertenecen a directorios pequefnos (cinco o
menos);4,3% a directorios medianos (entre seis a ocho representantes) y 10% a

directorios grandes (mas de ocho miembros).
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Caracteristicas de la muestra

Menor de 40 Género

anos Mujer
6%

Edad
No contesta

5%\

Mayor de 61
afos
17%

- Entre 51y 60
anos

. . No
Gubernamen Trayectorla profeswnal contesta
tal 5%
Posicion dentro del directorio 2%
Consultoria/ ————
academia
6%
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Caracteristicas de la muestra

Tipo de empresa
Otra
Ingreso anual de la empresa 0% \No contesta

Organizacién 6%

No contesta
o \ <.$25.000 sin fines de
millones de lucro
pzelsozs 8% Estatal
8%

> $500.000

millones de
Entre $25.000

pesos
28% millones a
Entre $100.000 $100.000

millones de

millones a
$500.000 pesos
millones de 23%
pesos
19%
Estructura de liderazgo del directorio
~ . . No contesta .
Tamaio del directorio 1% Presidente es
No contesta Presidente no también
% es director presidente
ejecutivo

independiente
del accionista
controlador
20%

32%

Grande
10% N\
Presidente no

es un director

independiente
Presidente es

ni tampoco
director también
ejecutivo gerente general
30% 7%
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RESULTADOS GLOBALES
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Presencia femenina en los directorios

Mas de 3
2%

Entre2y3
13%




¢Usa Ud. redes sociales o alguna otra aplicacion de interaccion digital?

CORPORATIVOS




USO DE REDES SOCIALES O APLICACIONES DIGITALES

* 97% de los entrevistados manifiesta usar redes sociales o aplicaciones digitales.

 Se observa una diferencia importante en la declaraciéon de uso entre
representantes pertenecientes a empresas abiertas en bolsa (89% declara uso) y

las cerradas (98%).

 Entérminos etareos, se observa una clara tendencia a la baja con los anos; no
obstante en relevante |la declaracion de uso del 92% de los mayores de 61 afnos.
El 100% de los menores de 50 afios son usuarios de este tipo de redes o

aplicaciones digitales.
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¢Cual de las siguientes redes sociales o aplicaciones usa al menos una vez

al dia?

Facebook

Flirck

Instagram

Linkedn

Slideshare

Twitter

Whatsapp

YouTube

No usa redes sociales o aplicaciones

Otras

36,19%

45,71%

33,33%
90,48%
D 34,29%

W 3,33%

F 3,81%
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REDES SOCIALES O APLICACIONES MAS FRECUENTES

* Importante penetracion de Whatsapp dentro de la muestra con un 90,5% de

utilizacion al menos una vez al dia. Este masivo uso explica también el alto
porcentaje de entrevistados que declara usar redes sociales o aplicaciones digitales
(97%).

 Se observo diferencias significativas y mayor uso de Facebook por parte de los
ejecutivos con trayectoria corporativa (38%) y empresarial (36%) en comparacion con

los que poseen trayectoria en consultoria/academia (17%) o gubernamental (20%).

* Asimismo, se observd mayor uso de YouTube (53%) y Twitter (47%) entre aquellos

pertenecientes a organizaciones sin fines de lucro.

 Claramente, los entrevistados pertenecientes a la generacion bajo los 40 afos poseen
un uso superior de las redes sociales tradicionales como Facbeook (75%) y Twitter
(67%).

 Asimismo, Facebook, Twitter, Linkedin y YouTube son mayoritariamente usadas por

aquellos que tienen una mejor comprensiéon de las oportunidades que éstas tienen
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¢Queé dlSpOSIl‘IVO utlllza mas frecuentemente para acceder a redes sociales

64,76%

12,86% 13,81%

[o)
4,76% 3,33%
=+ 0,48%
Computador Smartphone Tablet Laptop No aplica No contesta
estacionario
H
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USO DE DISPOSITIVOS

* Se consolidan los smartphones como el principal dispositivo para usar redes
sociales o aplicaciones digitales (65%) y se observa un aumento de uso respecto
a lo detectado en el 2013 (45%).

« 75% de los gerentes generales, lo usan como el dispositivo central de navegacion
de diferentes aplicaciones digitales, mientras que las tablets tienen un mejor
posicionamiento entre los directores (15% plantea usarlas como dispositivo

central).

e En términos etareos, existe una marcada tendencia en el uso decreciente de los
smartphones a medida que pasan los anos. Bajo los 50 afios, el uso de laptop

para acceder a redes sociales u otras plataformas, es cercana al 10%.
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¢Que tan bien entlende las oportunidades que las redes sociales o

B Muy buen entendimiento
M Buen entendimiento

" Regular entendimiento

M Pobre entendimiento

™ No contesta




ENTENDIMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS REDES SOCIALES O

e 59% de los entrevistados declara poseer un alto entendimiento (muy buen y buen

entendimiento) de las oportunidades que trae para la gestién de sus empresas el uso de

redes sociales o aplicaciones digitales.

* 56% de quienes pertenecen a empresas abiertas en bolsa declara un regular o pobre
entendimiento respecto de las oportunidades, tendencia muy contraria a lo observado en

el resto de las empresas.

* El nivel de entendimiento declarado mejora entre aquellas empresas que manifiestan
haber contratado asesoria o consultoria en estas materias (69% de alto entendimiento) en
comparacion con aquellas empresas que nunca han contratado este tipo de asesorias (52%

de alto entendimiento).

* Misma tendencia se observa entre aquellas empresas que poseen directrices formales de
participacién en redes sociales(73% alto entendimiento) v/s las que no poseen este tipo de

directrices (52% alto entendimiento).

* Las empresas de menores ingresos declaran tener un mejor entendimiento de las
oportunidades (73%), mientras que el resto observa niveles de entendimiento bajo 59%.
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¢Que tan bien entiende las amenazas que las redes sociales o aplicaciones

® Muy buen entendimiento
M Buen entendimiento

“ Regular entendimiento

M Pobre entendimiento

™ No contesta




ENTENDIMIENTO DE LAS AMENAZAS DE LAS REDES SOCIALES O

APLICACIONES DIGITALES

 Se observa un menor entendimiento de las amenazas (52%) que el de las
oportunidades (59%).

 Aligual que lo observado en el caso de las oportunidades, las empresas de
menores ingresos declaran entender mejor las amenazas de las redes sociales

(68% de alto entendimiento).

* Respecto del tipo de liderazgo del directorio, llama la atenciéon que cuando el
presidente del directorio también es presidente ejecutivo predomina la

tendencia a un bajo entendimiento de las amenazas de éstas (70%).

 Paralas empresas que tienen directrices formales de participacion en redes
sociales o aplicaciones digitales, el entendimiento de las amenazas llega a un
70% v/s un 40% de entendimiento entre aquellos representantes de empresas

gue no poseen directrices formales de participacion.
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¢Alguna vez su empresa contrato a un consultor, agencia o experto para

hablar sobre el tema de las redes sociales o aplicaciones digitales?

No sabe / no
contesta
4%
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ASESORAMIENTO EN TEMAS DIGITALES

 Destaca el bajo porcentaje de contratacion de consultores con solo un 40% a

nivel global.

 Esto es aun mayor para empresas abiertas en bolsa, alcanzando solo un 25% de

contratacion v/s 35% de contratacidon observado en el resto de las empresas.

 Poseer un alto entendimiento de las oportunidades de las redes sociales o
aplicaciones digitales facilita la contratacidn de este tipo de asesorias (46% de
contrataciéon en aquellas empresas con alto entendimiento) en comparacién con

aquellas que declaran un bajo entendimiento y que observan una contratacion
cercana al 29%.
 Sindesmedro de lo anterior, en las empresas que declaran poseer un alto

entendimiento de las oportunidades prima el hecho de no contratar asesoria en

estas materias (49% no contrataron).

 Sise observo mayor tendencia a la contratacion en aguellas empresas que

poseen directrices formales de participacion en este tipo de tecnologias con un

53% de contratacion. t'
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En caso de haber contratado a un consultor, agencia o experto, indiquenos

gque temas fueron abordados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Estrategia digi 18,10%

Administracion de comunidades / redes sociales

Monitoreo de marcas (reputacion)

12,38%

Manejo de crisis en redes sociales 14,76%

19,05%

25,24%

15,24%

Email marketing

( Contenidos para sitios web

Estrategia para Facebook

Estrategia para Twitter 11,43%

Estrategia para YouTube
Estrategia para Instagram
Campafiias pagadas en medios digitales 14,76%

Campafas pagadas en redes sociales 10,48%

No se contrato a ningun consultor o asesor en 7,14%

Otro
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TEMAS EN ASESORAMIENTO DIGITAL

 Los contenidos para sitios web (25%) asi como la administracion de
comunidades/redes sociales (25%) son los dos grandes temas solicitados como

parte de este tipo de asesoramiento para las empresas.

* Las empresas con menores ingresos (menor a $25.000 millones de pesos) son las
menos proclives a la contratacion de este tipo de asesorias, sobre todo en lo que

respecta a Monitoreo de marcas o reputacion.

 Las empresas estatales, asi como las que declaran mayor entendimiento de las
oportunidades de este tipo de plataformas son las que contratan asesorias en

materia de administracon de comunidades (38% y 31% respectivamente).
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¢Su compania tiene presencia en redes socialesl|?

No sabe / no
contesta
2%




USO DE REDES SOCIALES O APLICACIONES DIGITALES

 ElI71% de los entrevistados declara que sus empresas estan presentes en las

redes sociales.

« Comparativamente son las empresas estatales las que declaran mayor presencia
en éstas (88% de las estatales tiene presencia), siendo las abierta en bolsa las con

una presencia menor (61%).

 Las empresas con mayor entendimiento de las oportunidades de este tipo de
plataformas son las que declaran mayor presencia en redes sociales (81%) en

comparacion con las que poseen un bajo entendimiento de las mismas (57%).

 Asimismo, agquellas empresas que contrataron asesorias en el ambito digital
como las que poseen directrices formales para la participacion en las mismas,

son las con mayor presencia en redes sociales (90% y 89% presencia).
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¢Su compania utiliza redes sociales para:

MSi MNo " Nosabe/nocontesta
60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

61,43%

Apoyar y promover sus actividades comerciales

Atencion de clientes %

Gestionar reclamos 67%

Conocer la reputacion de la marca a través de estas 71%

plataformas

O A A A A
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USO DE REDES SOCIALES O APLICACIONES DIGITALES

*  Apoyary promover sus actividades comerciales es el mayor uso que se le da a las redes
sociales por parte de las empresas (61%), observandose la misma tendencia encontrada
en el 2013.

 Llama la atencidn el alto desconocimiento por parte de los entrevistados respecto al uso
especifico de las redes sociales para la gestion de sus empresas. Esto se observa por la
gran cantidad de respuestas omitidas en las diferentes alternativas de uso consultadas,
siendo la que tiene relacidn al uso de las redes sociales para el conocimiento de la

reputacion de la marca la con mayor abtencién al respecto.

* Son las empresas con mayores ingresos asi como las que declaran un alto entendiemiento
tanto de las oportunidades como de las amenazas de este tipo de aplicaciones digitales las
gue mencionan efectivamente usar las redes sociales tanto para apoyar y promover sus

actividades comerciales como para la atencion de clientes.

* La mayor declaraciéon de uso de las redes sociales para la gestion de reclamos se observé

en aquellas empresas que mencionan haber contratado asesoria digital asi como poseer

to....
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¢Con que frecuencia ingresa al sitio web corporativo de su organizacion?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

43,81%
27,62%
13,81%
5,24% 5 71%
2,86% 0,95%
Al menos Al menos Al menos Al menos Al menos Mi No contesta
unavezala wunavezal unavezpor unavezpor unavezal organizacidon
semana mes trimestre semestre afio no posee
sitio web
corporativo
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¢Con que frecuencia ingresa a las redes sociales de su organizacion?

34,76%
35,00%
30,00% 26,67%
25,00%
20,00%
13,81%
15,00%
8,57%
10,00% 6,67%
5,71%
3,81%
5,00%
0,00%
Al menos una Al menos una Al menos una Al menos una Al menos una Mi No contesta
vezala vez al mes vez por vez por vez al aflo  organizacién
semana trimestre semestre no posee
redes
sociales
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REVISION DE PLATAFORMAS

 44% declara ingresar al sitio web de la empresa y 35% a las redes sociales de su

organizacion al menos una vez a la semana.

 Las empresas estatales (63%) como las organizaciones sin fines de lucro (59%)
son las con mayor tendencia a revisar el sitio web de la empresa al menos una
vez a la semana. Lo mismo ocurre con empresas que poseen un directorio de

mas de 8 representantes (62%).

* Los entrevistados entre 41 y 50 afos, los que declaran un alto entendimiento de
las oportunidades y amenazas en el uso de redes sociales y aplicaciones digitales
Yy quienes poseen en sus organizaciones directrices formales de participacion son
qguienes mas habitualmente ingresan al sitio web corporativo al menos una vez a

la semana (56% y 50% respectivamente).

 Destaca que casi el 63% de quienes respondieron por una empresa estatal
declaran ingresar a las redes sociales corporativas al menos una vez a la semana
v/s un 11% en las empresas abiertas en bolsa.
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¢Tiene su empresa directrices formales de participacion o politicas sobre

olataformas digitales?

No sabe / no
contesta \
8%




DIRECTRICES FORMALES DE PARTICIPACION EN REDES SOCIALES /

APLICACIONES DIGITALES

e Las directrices o politicas en redes sociales no han permeado aun en las

empresas, ya que el 58% de los entrevistados declara no poseerlas.

* Aquellas empresas que declaran un mayor entendimiento tanto de las
oportunidades como las amenazas del uso de redes sociales y aplicaciones
digitales, asi como aguellas que en algin momento contrataron asesoria en
temas digitales son las que al mismo tiempo declaran tener formalizados la

participacion en redes sociales o aplicaciones digitales.

* Nuevamente son las empresas estatales las que mas declaran poseer directrices

formales de participacion o politicas de uso de redes sociales.
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¢El directorio de su empresa, ¢Posee una plataforma segura para la

interaccion de sus miembros o desarrollo de las sesiones?

No sabe / no
contesta \
7%




¢Valoraria recibir el material del directorio en forma segura y electronica?

No sabe / no

contesta \

6%
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¢Esta dentro de sus preocupaciones que la pagina web corporativa entregue la

informacion de Gobierno Corporativo de forma simple v actualizada?

No sabe / no
contesta \
8%
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PLATAFORMAS PARA DIRECTORIOS

* 68% de los directorios no poseen una plataforma segura para la interaccién de sus

miembros o desarrollo de las sesiones.

* Enelcasodelas empresas que declaran no poseer directrices formales para la
participacion en redes sociales o aplicaciones digitales el porcentaje de ausencia se eleva
al 75%.

* 83% de los entrevistados valoraria recibir el material del directorio en forma seguray
electronica. Este porcentaje es aun mayor en los directores en comparacion con los
gerentes generales alcanzando un 86%, en las empresas abiertas a bolsa (97%) y estatales

(94%), en directorios grandes (95%) y en ejecutivos mayores de 61 afios (92%).

* 60% de los entrevistados tiene dentro de sus preocupaciones que la pagina web
corporativa entregue la informacion concerniente al gobierno corporativo de la empresa

en forma simple y actualizada.

*  Estda mayor preocupacion se observé con mayor intensidad entre los directores (67%), en

empresas abiertas en bolsa (83%) y estatales (88%) y en ejecutivos mayores de 61 anos

(83%).
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¢Se supervisa la actividad de su compania a traves de medios digitales?

No sabe / no
contesta \
8%
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SUPERVISION DE LA COMPANIA A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

 48% de las empresas declara supervisar la actividad de la compafiia a través de

medios digitales.

« Nuevamente son las empresas estatales las que mas declaran realizar este tipo
de actividad (63%) asi como aquellas que poseen un alto entendimiento de las
oportunidades de este tipo de plataformas para la gestion de las empresas
(54%).

 Se observa nuevamente la tendencia de una mayor supervision cuando hay un
alto entendimiento de las oportunidades y amenazas del uso de redes sociales y
aplicaciones digitales, asi como poseer directrices formales para la participacion

en ellas y contratar asesoria en materia de aplicaciones digitales.
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¢Su directorio aprueba presupuestos de marketing?

No sabe / no

contesta \

3%
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¢Cuanto del porcentaje del presupuesto total de marketing esta destinado

a actividades de marketing digital?

48,10%

12,38%

Menos del .
10% Entre el 10%

y 15%

Entre el 15% Ms del 20%
as de
y 20% ° No aplica

No sabe / no
contesta




PRESUPUESTOS DE MARKETING

» 82% de los directorios aprueba presupuestos de marketing, de los cuales solo el

10% esta destinado a actividades de marketing digital.

« Comparativamente son los gerentes generales y los que poseen trayectoria
empresarial los mas involucrados en los temas de presupuesto de marketing

(cercano al 91% en ambos casos).

 Pese aque la gran mayoria de las empresas tiene presupuesto de marketing, se
destinan pocos recursos al marketing digital, observandose que solo el 7%

destina mas del 20% a acciones digitales.

 Las empresas con mayor entendimiento de las oportunidades que ofrecen las
plataformas digitales asi como las que poseen directrices formales o politicas de
participacion en ellas son las que manejan presupuestos mayores al 10% en

materia de actividades de marketing digital.
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¢Cuales son los temas de gobierno corporativo mas prioritarios para el

desarrollo de su directorio durante este 2014?

Evaluacion del directorio y directores

Eficacia del directorio

Proceso de las sesiones de directorio (agenda,
comités, etc)

Evaluacién del gerente general
Sucesion del gerente general
Valoracién y desempefio corporativo
Responsabilidad social corporativa
Manejo de crisis

Reclutamiento y sucesion de directores
Incorporacién al mundo digital (online)

Otros

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
24,76%
40,48%
52,86%
33,81%
11,90%
58,57%
26,67%
25,71%

7,62%

8,10%

2,86%
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AGENDA DE GOBIERNOS CORPORATIVOS

 El proceso de las sesiones del directorio (53%) asi como la valoracion y
desempeno corporativo (59%) son los temas mas prioritarios para el desarrollo
de los directorios durante el 2014. En el caso de los gerentes generales vy las
empresas con ingresos bajo los $25.000 millones de pesos anuales, el tema de la

valoracion y desempeno corporativo se torna aun mas preponderante.

e Al analizar los temas por edad, se mantienen los dos temas como los mas
relevantes, con la diferencia que la valoracion y desempefio corporativo tiene
mayor importancia en los menores de 40 afios (75%) mientras que el proceso de

las sesiones posee mayor preponderancia en los mayores de 61 afios (67%).

 Elreclutamiento y sucesiéon de directores, asi como la incorporaciéon al mundo
digital son los temas menos relevantes para el ejercicio de los mismos durante
2014.
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¢CUAL ES EL ESCENARIO QUE PUDIMOS CONSTATAR EN ESTE
NUEVO LEVANTAMIENTO?
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CONCLUSION' 1

 Aligual que lo observado el afio anterior, existe
declaracion respecto a los impactos en términos de
oportunidades y amenazas que conlleva el uso de redes
sociales y aplicaciones para la gestion de las empresas, sin
embargo no se observaron practicas consolidadas que
traduzcan en la gestion cotidiana el entendimiento de

dicho impacto.
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CONCLUSION 2

 El mejor entendimiento de las oportunidades y amenazas
que conlleva el mundo digital predispone de mejor
manera a las empresa a movilizar acciones orientadas a
incrementar el conocimiento de este mundo y a plasmar
directrices o politicas de uso al interior de sus

organizaciones.
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CONCLUSION'3

 El mero conocimiento de las posibles amenazas que
conllevan las acciones digitales parece no ser un freno
real para que las empresas realmente incorporen una
estrategia digital a la estrategia global de sus companias.
La pregunta que surge entonces équé es lo que realmente
impide que la digitalizacion empresarial crezca con mayor
fuerza y acorde a los tiempos empresariales que se viven

en la actualidad?.
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CONCLUSION 4

 FEluso de aplicaciones digitales no forma parte de la
realidad en la gestion de los directorios entrevistados;
asimismo tampoco es un tema relevante a ser

considerado dentro de su agenda tematica durante 2014.
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CONCLUSION'5

* La sensibilizacion de expertos y entidades validadas en los
temas digitales sigue siendo un desafio para generar

mayor apropiacion desde el interior de las empresas.
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